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1 Wichtige Informationen und Sicherheitshinweise

1.1 Vorwort

Wir freuen uns, dass Sie sich fur die electrify eBox srl0 der Firma hesotec electrify
entschieden haben. Mit hesotec electrify ist e-Mobilitat keine Zukunftsmusik mehr, sondern

Realitat.

Mit der electrify eBox investieren Sie in eine innovative Technik, in Verbindung mit einem

anspruchsvollen Design und robuster Kompaktheit.
Die Ladeeinheit erfiillt alle bestehenden, sicherheitstechnischen Richtlinien und Normen.

Lesen Sie diese Installations- und Bedienungsanleitung vollsténdig durch, bevor Sie mit der
Installation und Inbetriebnahme beginnen. Bewahren Sie diese Anleitung fur kiinftige Fragen

sorgfaltig auf.

1.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

Zur Gewabhrleistung einer ordnungsgemalfen Installation und einen sicheren Betrieb dienen
einzuhaltende Sicherheitshinweise, welche in dieser Anleitung dargestellt werden. Eine
unsachgemafe Handhabung oder die Nichteinhaltung der Sicherheitshinweise kénnen zu
Schadigungen am Gerat selbst, schweren Verletzungen, Brand oder Tod filhren. Ferner ist
zu empfehlen, jedem Anwender der Ladeeinheit, eine Einsehbarkeit auf inhaltliche Aspekte
bzgl. Bedienung und insbesondere auf Sicherheitshinweise sicherzustellen und zu

gewahrleisten.

Die Installation, Inbetriebnahme und Instandhaltung der electrify eBox darf nur durch ein
gualifiziertes Elektrofachunternehmen erfolgen. Der Betrieb der Ladeeinheit darf nur nach
einer technischen einwandfreien Installation mit anschlielender Abnahme erfolgen.
Storungen und Reparaturen, welche zu Schadigungen an Personen, am Gerét selbst oder
anderen Verbrauchern fiihren, durfen lediglich nur durch qualifiziertes Fachpersonal

durchgefihrt werden.

Bei Fehlfunktionen und Stérungen, die auf eine fehlerbehaftete Installation zurtickzufiinren
sind, kontaktieren Sie zunachst den Betrieb, der die Installation ausgefiihrt hat. Sollte die

Storung nicht zu beseitigen sein, kontaktieren Sie die Hotline von hesotec electrify.

Telefon +49(0) 2064 / 60 10571 60
Mail electrify@hesotec.de
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Fur folgende Falle dbernimmt die hesotec electrify keine Haftung bei eintretenden

Personen- und Sachschaden:

I Missachtung der Installations- und Bedienungsanleitung
1 Installation durch unqualifiziertes Fachpersonal

9 Bauliche Veréanderungen an der Ladeeinheit

1 Konfigurationsédnderungen des Ladereglers

1 Unsachgemé&Re Handhabung

1 Einsatz von nicht autorisierten Ersatzteilen oder Zubehor

1.3 Sicherheitshinweise in dieser Anleitung

Diese Anleitung beinhaltet wesentliche Hinweise fiir die Installation und Inbetriebnahme der
electrify eBox der Firma hesotec electrify. Die anschlieRenden Sicherheitshinweise sind
unbedingt zu lesen und zu befolgen.

Die in dieser Installations- und Bedienungsanleitung vorhandenen Warnhinweise sind mit
groRer Sorgfalt zu beachten. Die Bedeutung der einzelnen Kennzeichnungen wird

nachfolgend beschrieben:

GEFAHR!
6 Sicherheitshinweis auf eine Gefahrdung mit elektrischer Spannung

Eine Nichtbeachtung der Hinweise kann durch elektrische Spannung zu
Schéadigungen am Gerat selbst, schweren Verletzungen und Tod fuhren.

ACHTUNG !

Sicherheitshinweis auf eine Gefahrdung

Eine Nichtbeachtung der Hinweise kann zu Schadigungen am Gerat
selbst oder an anderen Verbrauchern fiihren. Ausfiihrung mit besonderer
Sorgfalt!

HINWEIS !

. Wichtige Informationen und Besonderheiten
Fur einen erfolgreichen Betrieb, sollten die Hinweise nach Bedarf

ausgefihrt werden.
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2 Produktibersicht und Abmessungen

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Ubersicht von Produktinformationen mit den notwendigen

Abmessungen fir eine optimale Planung und Vorbereitung.

2.1 Typenschild

TR hesotec

eBox sr10 / Base / 22kW / 1.4301

Serien-Nr.. 1000123456
Fert.-Dat.. 01.01.2019

32 A 230/400 Vac 50Hz 3P+N+&
IP 54

T C €

2.2 eBox sr10 Ladeeinheit

QA

Informationen auf dem Typenschild:

1 Hersteller 1 Nennstrom

1 Serie 1 Nennspannung
1 Modell 1 Nennfrequenz
1 Leistung 1 Netzanschluss
1 Seriennummer 1 Schutzart

1 Fertigungsdatum

Die von lhnen erworbene electrify eBox wird bereits vollstandig montiert und nach

erfolgreicher Qualitatskontrolle ausgeliefert. Die eBox srl0 kann bei unter Putz liegender

Leitung direkt an die Wand montiert werden. Bei auf Putz liegender Leitung erfolgt die

Montage mithilfe des Adapters, welcher als Zubehdrteil optional zu erwerben ist.

$114,3

292,5

585

210
926

/

electrify eBox sr10: Abmessungen (MalReinheit mm)
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2.3 eBox sr10 Wandadapter (Art.-Nr. 00010122)

Fur die Montage der electrify eBox srlO, bei auf Putz liegenden Kabeln, empfiehlt
hesotec electrify die Verwendung des beiliegenden Wandadapter. Dieser Adapter ist so
konzipiert, dass die Montage um jeweils 180° gedreht werden kann. Somit bleibt die

Fuhrung der auf Putz liegenden Kabel flexibel.

eBox sr10 Wandadapter fir auf Putz liegende Kabel

95

263

230
130

Abmessung der Bohrungspunkte (MalReinheit mm)
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2.4 Technische Daten

eBox sr10 Base 11kW / 22kW

1 x Ladesteckdose Typ 2 20 A*/ 32 A, mit Verriegelung gem. IEC6219
Ausgangsspannung 230/400V

Maximaler Ladestrom 16 A*/32 A

Maximale Ladeleistung 11 KW*/ 22 kW

Abschaltung allpolig

DC-Fehlerstromerkennung elektronisch, lan d.c. O6mA
Lastschitz 4-polig mit Kontaktiiberwachung
Schutzklasse IP54

Schnittstelle WLAN, Digital Input
Protokolle eCCP, Modbus TCP
Autorisierung APP, RFID, Plug & Start

Netzanschluss 5 x4 mm?®*/5x6 mm?
Nennspannung 230/400V

Nennstrom 16 A*/32A

Absicherung 20 A*/ 32 A, 3-polig, B-Charakteristik
AC-Fehlerstromerkennung FI-Schutzschalter, Typ A, 30mA

Hohe 585 mm
Durchmesser 114 mm
Tiefe 210 mm (mit Wandadapter 245 mm)

*) Technische Daten fir eine maximale Ladeleistung von 11 kW
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eBox sr10 Smart 11kW / 22kW

1 x Ladesteckdose Typ 2 20 A*/ 32 A, mit Verriegelung gem. IEC6219
Ausgangsspannung 230/400V

Maximaler Ladestrom 16 A*/ 32 A

Maximale Ladeleistung 11 KW*/ 22 kW

Abschaltung allpolig

DC-Fehlerstromerkennung elektronisch, las d.c. O6mA
Lastschutz 4-polig mit Kontaktliberwachung
Schutzklasse IP54

Stromzéahler Typ PX EEM 357

Schnittstelle WLAN, LAN, Digital Input

Protokolle eCCP, OCPP 1.6J, Modbus TCP

Autorisierung APP, RFID, Plug & Start

Management APP Statistik, Lademanagementsystem (eLMS)

Netzanschluss 5 x4 mm®*/5x6 mm?
Nennspannung 230/400V

Nennstrom 16 A*/32 A

Absicherung 20 A*/ 32 A, 3-polig, B-Charakteristik
AC-Fehlerstromerkennung FI-Schutzschalter, Typ A, 30mA

Hohe 585 mm
Durchmesser 114 mm
Tiefe 210 mm (mit Wandadapter 245 mm)

*) Technische Daten fir eine maximale Ladeleistung von 11 kW
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3 Installation

3.1 Anforderungen Aufstellort der electrify eBox sr10

GEFAHR!

6 Sicherheitshinweis auf eine Gefahrdung mit elektrischer Spannung

Achten Sie auf eine sachgeméal3e Installation. Eine Nichtbeachtung der

Anforderungen fuhrt zu einer Gefahrdung mit elektrischer Spannung.

Die electrify Wallbox eBox ist fuir einen Betrieb im Aul3en- und Innenbereich ausgelegt. Fur

die Installation der Ladeeinheit missen Bestimmungen hinsichtlich des Aufstellortes

sichergestellt werden. Nur so kann ein sicherer Betrieb gewdéhrleistet werden.

Im Folgenden werden zu erfullenden Anforderungen dargestellt:

il
il
)l
T

=

Keine Installation in geféahrdete Gebiete mit Hochwasser.

Keine Installation in gefahrdete Gebiete mit Explosionsgefahr.

Ausreichender Abstand zu anderen technischen Anlagen.

Montageort so auswahlen, dass die Ladeeinheit mit dem parkenden Fahrzeug gut
erreichbar ist (Ladekabel darf im ladenden Betrieb nicht auf Spannung sein!).

Kein direktes Strahlwasser.

Umgebungstemperatur zwischen -25 °C bis 45 °C.

Zur Aufstellung von Niederspannungsanlagen missen Vorgaben gemaf

IEC 60364-1 und IEC 60364-5-52 eingehalten werden.

Um mechanischen Beanspruchungen standzuhalten, muss die Montageflache einer
genugenden Festigkeit ausgelegt sein.

Achten Sie fur die Stromzufuhr auf eine ausreichend dimensionierte Zuleitung.
Beachten Sie, dass die Dimensionierung nicht die Aussparung der Kabelfiihrung des

Sockels Uberschreitet.

HINWEIS !

Wichtige Informationen und Besonderheiten

Vermeiden Sie einen unudbersichtlichen Aufstellort um eine unnétige

Beschadigung der Ladeeinheit zu verhindern.

Beachten Sie bei der Platzierung der Ladeeinheit, dass ein Umfahren mit dem zu ladenden

Fahrzeug vermieden wird. Vermeiden Sie ebenfalls eine Platzierung in der Nahe von

Ein-

und Ausfahrten. Montieren Sie die electrify eBox so, dass der Einsatz von

Rettungsfahrzeugen nicht eingeschrankt wird.
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3.2 Montage der electrify eBox srl10

GEFAHR'!
Sicherheitshinweis auf eine Gefahrdung mit elektrischer Spannung

6 Achten Sie darauf, dass die Leitungen zum Zeitpunkt der Montage
spannungsfrei sind. Eine Nichtbeachtung des Sicherheitshinweises kann
zu einer Gefahrdung mit Lebensgefahr durch elektrische Spannung

fuhren.

Die Montage der electrify eBox sr10 kann sowohl im Innenbereich als auch im Auf3enbereich
erfolgen und sollte durch Fachpersonal durchgefiihrt werden. Die jeweiligen Abmessungen
entnehmen Sie bitte aus den jeweiligen Unterkapiteln. Achten Sie darauf, dass die

Leitungen zum Zeitpunkt der Montage spannungsfrei sind!

3.2.1 Montage an die Wand

Die Abmessungen zur Befestigung der eBox an die Wand werden in der nachfolgenden
Zeichnung dargestellt. Achten Sie darauf, dass die Ladeeinheit so angebracht wird, dass die
Zuleitungen durch die entsprechenden Aussparungen durchgefihrt werden koénnen.
Benutzen Sie das im Lieferumfang vorhandenen Befestigungsmaterial zur Montage.

(Hinweis: Wand muss eine ausreichende Festigkeit aufweisen!)

65

®
| &

200
230

95

Abmessungen Befestigungspunkte (Mafleinheit mm)
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Die electrify eBox wird bereits im Werk vormontiert. Zur Montage der Ladeeinheit, an die

Wand, gehen Sie wie folgt vor:

o~ 0N

Anschlussklemme

Anschlussstecker

Kabel-
durch-
fuhrung

DIN 6797 A-8.4
DIN 912 M8x55 A2

DIN 7991 M4x10 A2

Montage Ladeeinheit

Losen Sie zunéchst die 4 seitlichen Schrauben am Ende des Sockels der Ladeeinheit.
(&hnlich DIN 7991 M4x10 A2)

Anschlie3end ziehen Sie vorsichtig den Sockel aus der Ladeeinheit heraus.

Legen Sie den Sockel an die bestehende Wand und justieren Sie es aus.

Markieren Sie die Bohrlécher gemaf3 der Zeichnung.

Bohren Sie die zuvor markierten Montagelocher (g 10 mm). Benutzen Sie zur
Befestigung das mitgelieferte Montageset. Achten Sie darauf, dass die Befestigungs-
dibel in die Wand versenkt werden und nicht oberhalb abstehen.

Fuhren Sie die Versorgungsleitung durch die Kabeldurchfilhrung des Sockels und
verschrauben Sie diesen, mit den im Lieferumfang enthaltenen Schrauben.
(DIN 912 M8x55 A2)

Bevor Sie die Ladeeinheit mit dem Sockel verschrauben lesen Sie sich das Kapitel
AEl ektri sche eBorslDRAUNKt 22l odudeh

Nach erfolgreicher elektrischer Installation filhren Sie die Ladeeinheit auf den Sockel
und verschrauben Sie diese mit den 4 seitlichen Schrauben. (d4hnlich DIN 7991
M4x10 A2)
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3.2.2 Montage mit Wandadapter
HINWEIS !
Wichtige Informationen und Besonderheiten
. Zur sicheren und stabilen Befestigung der Ladeeinheit bei auf Putz Ka-
bel wird der eBox sr10 Wandadapter von hesotec electrify empfohlen.

Bei auf Putz liegendem Kabel empfehlen wir die Montage des eBox srl0 Wandadapters.

Dieses befindet sich im Lieferumfang oder ist optional bestellbar.

Halten Sie sich zur Montage des Wandadapters an folgende Arbeitsschritte:

Kabelverschraubung M25/M16

Wandadapter

Anschlussklemme

Anschlussstecker

Kabel-
durch-
fuhrung

DIN 6797 A-8,4

DIN 912 M8X30 A2
DIN 912 M8X55 A2

DIN 7991 M4X10 A2

Montage Ladeeinheit mit eBox sr10 Wandadapter

1. Positionieren Sie den eBox srl0 Wandadapter an dem gewinschten Ort und
markieren Sie die Positionen der Bohrungen.

2. Bohren Sie die zuvor markierten Montagelécher (g 10 mm) und benutzen Sie zur
Befestigung das mitgelieferte Montageset.

3. Verschrauben Sie nun den eBox srl0 Wandadapter an die Wand und fiihren die
Versorgungsleitung durch die Kabelverschraubung. Benutzen Sie dazu die im
Lieferumfang enthaltenen Schrauben.

4. Anschlieend kann die Montage der Ladeeinheit erfolgen wie bereits in Kapitel 3.2.1
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3.3 Elektrische Installation

GEFAHR'!
Sicherheitshinweis auf eine Gefahrdung mit elektrischer Spannung

Achten Sie darauf, dass die Leitungen zum Zeitpunkt der Montage
spannungsfrei sind. Eine Nichtbeachtung der Hinweise kann zu einer

Gefahrdung mit Lebensgefahr durch elektrische Spannung fuhren.
ACHTUNG !
Sicherheitshinweis auf eine Gefahrdung

Eine Nichtbeachtung der Hinweise kann zu Schadigungen am Gerat
selbst oder an anderen Verbrauchern fiihren. Ausfihrung mit

besonderer Sorgfalt!

Die elektrische Installation electrify eBox srl0 darf ausschlieBlich von qualifiziertem

Fachpersonal

durchgefuhrt werden. Achten Sie darauf, dass die Kabel Kkeine

Beschadigungen oder Quetschungen aufweisen. Diese kdnnten im spateren Gebrauch die

Funktionen beeintrachtigen, Defekte hervorrufen oder sogar einen Brand verursachen.

In der nachfolgenden Tabelle finden Sie den Anschlussplan der Verbindungsstelle zwischen

Zuleitung Wandseite und der Leitungen der Ladeeinheit inkl. Funktionsbeschreibung.

Zuleitung Wand Klemmleiste Ladeeinheit
Farbe Funktion Beschriftung Farbe Funktion
- - LR schwarz Phas;éiérngtlaézrteil /
braun Phase 1 L1 braun Phase 1
schwarz Phase 2 L2 schwarz Phase 2
grau Phase 3 L3 grau Phase 3
blau Neutralleiter N blau Neutralleiter
grin/gelb Schutzleiter PE grin/gelb Schutzleiter

Anschlussplan Klemmleiste electrify eBox sr10

HINWEIS !
Wichtige Informationen und Besonderheiten

Entnehmen Sie die Voraussetzungen des Stromanschlusses aus dem

technischen Datenblatt in Kapitel 2.4.
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3.3.1 Elektrische Installation der eBox sr10

Die electrify eBox sr10 wird bereits im Werk vormontiert und elektronisch verkabelt. Es muss
lediglich die Versorgungsleitung an dem Anschlusssockel angeschlossen werden.
Fur die elektrische Installation der Ladeeinheit gehen Sie wie folgt vor:

1. Klemmen Sie die aus der Wand ankommende 5-adrige Zuleitung gemaf der
Klemmenbeschriftung an die Klemmenleiste an. (L1, L2, L3, N, PE)

2. Stecken Sie den aus der Ladesaule ankommenden Stecker in die Klemmleiste ein.

Hinweis: Je nach Ausstattung befindet sich der LAN-Anschluss (Pos.1l) in der
Ladesdaule (Siehe Datenblatt in Kapitel 2.4.). Digitale Eingéange (Pos.2).

Verkabelung der electrify eBox sr10 Ladeeinheit

HINWEIS !

Wichtige Informationen und Besonderheiten

Die Leitung LR ist in der 22kW Ausfiihrung mit einer Absicherung

versehen (G-Sicherungseinsatz 5X20mm 10A).
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3.3.2 Beschaltung der digitalen Eingdnge

Die electrify eBox Ladeeinheit ist mit einer Schnittstelle fir digitale Eingdnge versehen. Mit
den digitalen Eingangen haben Sie die Maoglichkeit, zum einen die Ladeleistung auf 75%,
50% oder 25% zu reduzieren, zum anderen die Ladestation in den Pause Modus

Zu versetzen.

Die Beschaltung der einzelnen Eingédnge entnehmen Sie aus der nachfolgenden Grafik.

{ Pause IN1
1 Ladeleistung 75% IN2
[ 1 Ladeleistung 50% IN3
— 1 Ladeleistung 25% IN4
.............. Aozl L . 4 ACHTUNG!
Ly 12V g 2 g 3 8
*II‘ 3 g &5 = € Sicherheitshinweis auf eine Gefahr

Die Beschaltung der digitalen Eingange

Eine Nichtbeachtung der Spannung fuhrt

zu einer Beschadigung des Gerates.

erfolgt mit einem externen 12V dc Netzteil.

______________

Anschlusszeichnung der digitalen Eingange

Fur die Benutzung der digitalen Eingdnge benutzen Sie den im Lieferumfang enthaltenen

Kabeladapter. Der Montageort wird in der nachfolgenden Darstellung gezeigt.

1. Steckerverbindung fir digitaler Eingang
2. Kabeladapter fur digitalen Eingang

I ACHTUNG!

Sicherheitshinweis auf eine Gefahrdung

Die elektrische Installation der digitalen Eingange
darf ausschlief3lich von qualifiziertem Fachpersonal

durchgefihrt werden.

Steckverbindung der digitalen Eingange
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4 Bedienung

Ihre electrify Ladeeinheit wird bereits ab Werk vorkonfiguriert ausgeliefert. Mit Hilfe der
electrify Charge Control App (eCC) oder dem electrify Lademanagementsystem (eLMS)

kdnnen Sie weitere Einstellungen und Auswertungen vornehmen.

4.1 Bedienelemente

In der nachfolgenden Grafik werden die wesentlichen Bedienelemente der electrify

eBox sr10 Ladeeinheit dargestellt:

RFID - Kartenleser
LED - Anzeige
Ladedose

P 0D P

Verschlussdeckel

Bedienelemente der electrify eBox sr10

4.2 LED1T Anzeige

Die electrify eBox signalisiert mit Hilfe der LEDi Anzeige den jeweiligen Betriebsstatus.

Mit der electrify Charge Control App kann der Benutzer zwischen 8 Farbtonen wéahlen.

Grin Blau Weil3 Rot

Gelb Orange Rosa Violett
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Die electrify eBox Ladeeinheit ist bereits ab Werk mit einer Farbkombination zur Anzeige des

Betriebsstatus vorkonfiguriert. Das ab Werk eingestellte Farbschema, mit dem dazuge-

hdrigen Betriebsstatus, wird in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Grafik

Betriebsstatus

Grin

Zustand A: Ladeséule ist Betriebsbereit.

Blau

Zustand B: Elektro Fahrzeug ist angeschlossen.

Zustand C: Ladevorgang ist aktiv (pulsierend).

Weil3

Warte auf Autorisierung via App oder RFID Karte.

Rot

Zustand E: Es liegt eine Stérung an der Ladesé&ule vor.

HINWEIS !
Wichtige Informationen und Besonderheiten

Die Konfiguration des Farbschemas erfolgt mit der electrify Charge
Control App. Hierbei kann nicht nur die Farbe, sondern auch die

Dynamik eingestellt werden. (Licht dauerhaft oder pulsierend)

Weitere Informationen finden Sie im Quick Guide der electrify App.
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4.3 Ladevorgang

Der Ladevorgang der electrify Ladeeinheiten ist bei allen Produktvarianten gleich. Egal ob
Sie sich fir die Base, Smart oder eine andere Variante entscheiden. Lediglich die Freigabe

des Ladevorganges unterscheidet sich untereinander.

4.3.1 Ladeeinheit ohne Autorisierung (Plug & Start)

Arbeitsschritte Information Grafik

1. Uberpriifen Sie zunichst | eBox Ladeeinheit ist
den Betriebsstatus der eBox | Betriebsbereit mit griner

Ladeeinheit. LED-Anzeige.

2. Schlie3en Sie den Nachdem der Ladestecker
Ladestecker an das zu mit dem Fahrzeug erfolg-
ladende Fahrzeug. reich verbunden ist erfolgt

die Verriegelung. Weitere
Informationen entnehmen
Sie aus der Betriebsanlei-

tung des Fahrzeuges.

3. Schlie3en Sie den Bei erfolgreicher Verbindung
Ladestecker an die electrify | Uberprift der Laderegler den
eBox Ladeeinheit. Betriebsstatus und es folgt

die Verriegelung des

Ladesteckers.
4. Ladevorgang wird Nach erfolgreicher
gestartet. Autorisierung wird der

Ladevorgang freigegeben.
Die LED-Anzeige leuchtet

blau.
5. Ladevorgang vorzeitig Der Ladevorgang kann tber
beenden. das Fahrzeug beendet

werden. Letzteres entneh-
men Sie aus der Betriebs-

anleitung des Fahrzeuges.






















